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Inledning

Alla som nagon gang bestallt kommunikation vet att det kan vara bade fantastiskt kul och ibland
ganska frustrerande. Det kan bli ren magi eller rena missférstand. Skillnaden ligger ofta inte i sjélva
idén utan i samarbetet.

Vi pa Spark & Grow har sett det pa nara hall. Vi har arbetat med allt fran stora internationella
varumarken till snabbfotade scaleups och vi vet en sak: en bra bestallare kan vara skillnaden mellan
en kampanj som rinner ut i sanden och ett varumérkesarbete som far hela organisationen att vaxa.

For oss handlar kommunikation inte bara om att géra saker snygga. Det handlar om att skapa
energi, riktning och mening. Det ar det som bygger varumarken som manniskor bade vill arbeta for
och képa fran. Men for att lyckas kravs mer an en byra som levererar. Det kravs en bestallare som
vagar vara tydlig, som ar nyfiken och som vill bygga nagot tillsammans.

Den har guiden samlar vara erfarenheter i enkla steg och insikter. Den ar till for dig som nagon
gang kant att det ar svart att veta hur mycket input du ska ge, vad du kan férvanta dig eller hur du
far ut mest av pengarna du investerar.

Vivill ge dig verktyg att bli en bestéllare som inte bara far jobbet gjort utan som gér att arbetet
flyger. Som gér samarbetet med byran smidigare, roligare och mer effektivt. Och som ser till att
resultaten inte bara syns pa papper utan kanns i magen.

Therese Bengtsson
VD Spark & Grow
therese.bengtsson@sparkgrow.se
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Process

1. Skapa en tydlig brief

En bra brief ar grunden for allt. Det ar har du berattar vilka ni ar, vad ni vill och varfor ni gér det ni
gor. Ju mer levande och konkret du kan beskriva det, desto lattare blir det for byran att forsta
och skapa ratt ldsningar.

Tank pa att ta med:

* Om féretaget: vilka ni ar, vad ni erbjuder och vilka ni vill na.

e Malen: vad ni vill uppna med projektet - mer kdannedom, stolthet internt, nya kunder?

o Visionen: hur vill ni att varumarket ska kdnnas och utvecklas pa sikt?

e Forvantningar: vad hoppas ni fa ut av samarbetet? Var garna tydliga sa att alla vet vilket
resultat ni vill se.

En bra brief behdver inte vara lang eller komplicerad. Det viktiga ar att den fangar bade fakta och
kansla, sa att byran kan forsta er pa riktigt.

2. Satt mal och en matplan

Mal ar grunden foér ett lyckat samarbete. Nar ni pratar om vad ni vill uppna behover ni ga fran
stora ord till nAgot som gar att mata och forsta. Att sdga att man vill ha mer engagemang eller
stérre synlighet &r bra, men det méaste éversattas till nagot konkret. Ar det fler ansékningar, dkad
kdnnedom i branschen eller hégre stolthet internt?

Nar ni vet vad ni vill astadkomma satter ni matpunkter som ar rimliga och latta att folja upp. En
bra matplan innehaller bade vad ni ska mata och hur ofta ni gor det. Pa sa satt blir det tydligt for
alla vad framgang betyder och hur ni haller kursen.

SPARK
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Process

3. Uppratta en effektiv tidsplan

En tidsplan ér inte bara datum i en kalender, det ar sjalva ramen for samarbetet. En bra plan visar
nar saker ska handa och ger bade er och oss en trygghet. Samtidigt maste den ga att leva med.
Ibland tar beslutsvagar langre tid, ibland dyker ovantade méjligheter upp. Da ar det battre att
justera an att kéra fast. En tydlig men flexibel tidsplan gor att alla vet vad som férvantas och nar,
utan att ndgon blir 1ast i onddiga deadlines.

4. Hall igang dialogen

Kommunikation ar smérjmedlet i allt samarbete. Haller vi kontakten regelbundet undviker vi
missforstand och sma problem innan de hinner vaxa. Det kan vara korta avstamningar pa mejl
eller Teams, eller langre méten dar vi gar igenom helheten. Det viktiga ar att vi pratar med
varandra.

Ingen byra blir battre av att jobba i ett vakuum och ingen bestallare mar bra av att undra vad som
egentligen hander. Med en levande dialog flyter arbetet smidigare och ni far battre resultat.

5. Respektera den kreativa processen

Kreativitet foljer séllan en rak linje. Ofta behdver man testa olika spar, tdnka om och ibland ga
vilse innan man hittar ratt. Som bestéllare kan det kannas frustrerande nar nadgot tar langre tid
eller ser annorlunda ut an du vantat dig. Men ha talamod - processen ar en del av vardet.

De basta idéerna fods nastan alltid i svangarna, i diskussionerna och i det ovantade. Vaga ge
processen utrymme, sd kommer resultatet att bli starkare och mer hallbart.
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Process

6. Ge och ta feedback

Feedback ar ett av de mest kraftfulla verktygen i samarbetet. Som bestallare behdver du vara
tydlig med vad som fungerar och vad som inte gér det. Samtidigt ar det viktigt att vaga ta emot
input fran byran. Vi ser ofta saker utifran och kan peka pa mgjligheter ni sjalva kanske inte ser.

Ge feedback som ar konkret och anvandbar. Istéllet for “det kanns fel” - férklara varfor, eller vad
du hade hoppats pa. P4 samma satt ska feedback fran byran ses som ett satt att forfina och
forbattra, inte som kritik. Nar bada parter ar dppna blir resultatet alltid battre.

7. Miét och utvirdera resultatet
Att satta mal &r en bra borjan, men det ar i uppfoljningen ni ser om arbetet ger resultat. Har
handlar det om att bade f6lja siffrorna ni bestamde i bérjan och lyssna in de mjuka signalerna.

Hur pratar medarbetarna om féretaget? Kanns kommunikationen tydlig och inspirerande?
Marks en skillnad i energi?

Nar ni kombinerar harda fakta med vardagens kansla far ni en mer rattvisande bild. Det
viktigaste ar att anvanda insikterna, forstark det som fungerar och justera dar det behdvs. Pa sa
satt blir matningen inte bara en kontrollpunkt utan ett verktyg som driver utvecklingen framat.

8. Anpassa och utvirdera
Ingen strategi ar perfekt fran borjan. Det som sag sjalvklart ut i januari kan kannas helt fel i
september. Som bestéllare ar en av dina viktigaste uppgifter att vaga justera kursen nar det

behdvs. Det betyder inte att ni har gjort fel, utan att ni ar lyhérda for forandringar och éppna for
att utvecklas.

Flexibilitet och anpassning ar inte ett hot mot strategin, det ar det som gor den levande. Att
justera efter verkligheten gor att kommunikationen alltid kanns relevant, aktuell och meningsfull.
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En checklista hjélper dig att halla ordning pa varje steg i processen. Den sékerstéller att du inte
missar nagot viktigt, ger dig en tydlig bild av hur ni ligger till och gér dig tryggare i rollen som
bestéllare.

Skapa en tydlig brief som beskriver féretagets grunder,
mal, vision och férvantningar.

Satt gemensamma mal och KPl.er som bade ni och
byran kanner er trygga med

Gor en tidsplan som fungerar i praktiken och som alla
kan enas kring.

Ha regelbundna avstamningar dar ni gar igenom
framsteg, problem och nasta steg.

Ge processen tid och lat kreativiteten fa utrymme att
utvecklas.

Ge och ta feedback pa ett 6ppet satt sa att bade ni och
byran blir battre.

Mat resultaten pa riktigt utifrdn de mal ni satte fran

bérjan.

Var beredd att justera och anpassa strategin nar
forutsattningarna forandras.

Kom ihag att ett riktigt bra samarbete bygger pa respekt, dppen kommunikation och férstaelse
at bada hall. Det handlar ocksd om att ha talamod - bra kommunikation tar tid men ger i gengald
resultat som haller 1angre an en enskild kampan;.

Om du anvander checklistan och gar in i arbetet med en positiv installning 6kar chanserna rejélt
att projektet inte bara blir effektivt utan ocksa roligt. Nar du och byran drar &t samma hall skapas
forutsattningar for ett samarbete som gor skillnad pa riktigt.

SPARK
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Vad vi vill skicka med dig

Att vara en bra bestéllare handlar inte om att kunna allt fran bérjan. Det handlar om att vaga vara
nyfiken, stélla de ratta fragorna och skapa ett samspel dar bade du och byran far méjlighet att
bidra med era styrkor. Nar du ar tydlig med riktningen och 6ppen med férvantningarna frigdérs
energi som gor samarbetet enklare och mer kraftfullt.

Kommunikation ar aldrig nagot statiskt. Det ar en levande process som formas av manniskor och
av den tid vi befinner oss i. Den krdver mod att testa nytt, tdlamod nar saker inte gar som
planerat och en vilja att fortsatta framat aven nar vagen svanger. Ibland kommer du behéva andra
riktning, ibland vaga slappa taget och ibland lita pa att processen hittar ratt. Det ar just den
rorelsen som gor arbetet meningsfullt och spannande.

Till sist ar kommunikation alltid mer an rapporter, siffror och kampanjer. Det handlar om
manniskor som kanner, tanker och agerar tillsammans. Nar du som bestallare lyckas skapa
trygghet och riktning vaxer bade samarbetet och varumarket. D4 blir det inte bara ett projekt
som ska bockas av, utan en roérelse som skapar stolthet, starker relationer och driver affaren
framat.

Pa Spark & Grow tror vi pa kraften i energi, framatrérelse och mod. Vi vet att nar de tre delarna
mots uppstar den typ av kommunikation som gor skillnad pa riktigt - bade fér manniskor och for
varumarken.

Vi pa Spark & Grow skulle alska att fa chansen att diskutera med dig hur vi kan hjalpa ditt féretag
att skapa en mer kreativ milj6. Kontakta oss garna sa vi kan ta reda pa hur vi kan stédja dig med

vara expertkunskaper.

Klicka hér fér att boka métet direkt»

Vi ser fram emot att se ditt varumarke vaxa och blomstra i ljuset av dina framgangsrika
kommunikationsinsatser.
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